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Resumo

Terceirizacao refere-se ao modo em que as instituigdes publicas ou privadas, encarregam a
realizacdo de um segmento de suas atribuicdes a empresas especialistas. Iniumeras instituigdes
escolhem terceirizar os servigos de alimentagdo, visando assegurar a qualidade e competéncia
dos servigos. E importante compreender a terceirizagio desde os seus primordios até a
atualidade, a legislagdo e suas aplicagdes nas Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN), nos
processos que envolvem a terceirizagdo sejam mais difundidos, especialmente para aqueles que
trabalham com as terceirizadas, para que estejam cientes de como ¢ administrado o regime de
trabalho a qual pertencem. O objetivo da pesquisa foi conhecer os processos que envolvem a
terceirizagdo nos servigos de alimentagao coletiva. Realizou-se uma busca nas bases de dados:
SciElo e Google Académico, utilizando os seguintes descritores “terceirizacdo, servico de
alimentacao, unidade de alimenta¢ao e nutri¢ao, food and nutrition unit, alimentacao coletiva,
gestdo”, tendo como critério de inclusdo os artigos com este tema, do ano de 2016 ao ano de
2021. O servigo de alimentacgdo terceirizado ¢ fragmentado em trés vertentes: a qualidade do
produto, qualidade do servico e a retencdo de custos. Pode-se observar por meio da literatura,
que a terceirizagdo ¢ bastante utilizada nos servicos de alimentagado e esta ¢ uma tendéncia que
se mantém.

Palavras-chave: Institui¢des. Legislacdo. Qualidade. Unidade.

1. Introducao
A alimentacdo coletiva representa a distribuicdo de alimentos adequados para o

consumo, em uma Unidade de Alimentagdo e Nutricdo (UAN), que tem como finalidade
fornecer refeigdes nutricionalmente balanceadas, com controle higiénico-sanitario e alimentos
preparados com qualidade (DOMINGUES et al., 2016).

A sociedade globalizada proporcionou mudangas nos habitos alimentares, estilo de
vida e diminuiu o tempo para fazer as refei¢des, essas mudangas, também afetam o mercado de
trabalho, que precisa se adequar as novas perceptivas. Uma realidade moderna, ¢ a diminuigao
de postos de trabalhos nas empresas e crescimento de contratacdo de trabalho temporario, o
foco da gestdo visa o contentamento do cliente. Diante da circunstancia de renovagdo do

mercado de trabalho, emerge a terceirizacdo (CARNEIRO, 2016).
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Terceirizagdo refere-se a0 modo em que as instituicdes publicas ou privadas,
encarregam a realiza¢do de um segmento de suas atribuicdes a empresas especialistas, para que
as empresas contratantes da terceirizada, foque nas suas atividades primordiais, isto ¢, aquelas
que representam e confirma sua existéncia no mercado. O processo de terceirizagdo permite as
intui¢des a adesdo de condutas mais flexiveis, havendo uma estruturacdo mais ajustavel a este
novo mercado que regularmente reivindica que as empresas realizem seu sistema
organizacional (COSTA, 2017).

O entendimento funcional de terceirizagdo inicia seu surgimento, primeiramente no
contexto das empresas privadas, de modo discreto no Brasil, durante o governo de Juscelino
Kubistchek (1956-1961), proveniente da abertura de mercados a instauracdo de empresas
multinacionais e consequente adesdo de mecanismos gerenciais executados especialmente, por
montadoras de veiculos que se fixaram no pais. Com o intuito de responderem a extensa
demanda de produgdo, as empresas precisaram se dedicar nas suas tarefas principais,
transmitindo uma parcela de suas atribuicdes a associados especialistas nos produtos ou
servicos que foram terceirizados (CARNEIRO, 2016).

Em 25 de fevereiro de 1967, houve a implantagdo do Decreto-Lei n°® 200, em que
foi determinado a necessidade de descentralizar do servigo publico, algumas atividades, como
uma maneira de possibilitar a reforma administrativa, bem como, as outras ferramentas legais
que vieram apoOs esta. Novos topicos a respeito da terceirizagdo comecaram a obter
regulamentacao juridica, particularmente no que se refere 8 Administracao Publica. Os anos de
1980 foram marcados por um momento econdmico atribulado para a Administragdo Publica
Brasileira. A escassez de recursos financeiros, perante o avanco das demandas sociais passou a
ser um estimulo para implementar a reforma administrativa, que resultou na implementagao de
novas disposi¢des organizacionais no setor publico. A Administragao Publica corresponde a
um complexo de organizagdes que devem atingir os objetivos estipulados pelo governo para
cumprir as demandas da sociedade. Para atender as necessidades, as corporagdes passam a
iniciar acordos com empresas privadas para que realizem os servigos prescritos. No presente,
varios servicos sao terceirizados nas institui¢des publicas e privadas, especialmente: vigilancia
pessoal e patrimonial, servigos técnicos de informadtica, transporte, limpeza e servigos de
alimentagdo, que sdo as refei¢cdes prontas para o consumo (SILVA, 2020).

A terceirizacdo atualmente, ¢ bastante utilizada, dados de 2016, mostram que 63,1%

das empresas industriais, utilizavam servigos terceirizados, uma das razdes para emersao deste
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fendomeno, ¢ a reducdo de custos, onde 88,9% das empresas constatadas, relatam que contratam
aderem a terceirizagdo para este fim (CNI, 2017).

No caso das instituigdes ndo tenham a producao de refeigdes como sua atribuigao
essencial ou atividade fim, ¢ viavel aplicar o sistema das unidades terceirizadas. Dessa forma,
a organizac¢do transmite as tais tarefas a uma empresa privada associada, a qual executard o
servigo, esse tramite € realizado através de um processo licitatorio. Nos servigos de alimentagdo
e nutri¢ao, existem duas modalidades: unidades de autogestao e unidades de terceirizagdo, meio
de sistema de autogestdo mista ou concessdo total. Na ocasido de adotar a modalidade de
autogestdo, a propria institui¢do incumbe-se de preparar a infraestrutura e gerir o processo de
produgdo e abastecimento das refei¢cdes, obter insumos como: alimentos, materiais de limpeza,
entre outros € mao de obra destinada para determinada atividade. Quando as empresas aderem
a modalidade de autogestao, elas comumente, possuem a producao de refeigdes como atividade
principal ou unica (CARAN, 2018).

As institui¢des que ndo produzem as refei¢des como sua atividade-fim, que se refere
a atividade que representa o principal servigo ou produto oferecido pela empresa, porém
precisam oferecer alimentacdo aos colaboradores, alunos, pacientes, entre outros, muitas vezes
usufruem do sistema de terceirizagdo das unidades, por meio de autogestao mista ou concessao.
O processo acontece da seguinte forma, a instituicdo realiza um contrato e transmite uma
parcela de suas atividades para a empresa privada que executara parte do processo de producao
ou ¢ cedido a estrutura a empresa especialista em produgao e distribui¢cdo de refei¢des ou ainda
¢ contratado as refeicdes transportadas, que acontece quando a alimentagdo ¢ executada fora da
empresa contratante, no entanto, ¢ ofertada na area da empresa (CARDOSO, 2016).

E importante compreender a terceirizagio desde os seus primordios até a atualidade,
a legislagao e suas aplicagdes nas UANSs, para que se os processos que envolvem a terceirizagao
sejam mais difundidos, especialmente para aqueles que trabalham com as terceirizadas, para
que estejam cientes de como ¢ regido o regime de trabalho a qual pertencem.

O presente artigo tem como objetivo conhecer os processos que envolvem a

terceirizagao nos servigos de alimentagao coletiva.

2. Metodologia
Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado uma busca nas bases de dados: SciElo
e Google Académico, utilizando os seguintes descritores “terceirizacao, servigo de alimentagao,

unidade de alimentacao e nutricao, food and nutrition unit, alimentagado coletiva, gestao”, tendo
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como critério de inclusdo os artigos com este tema, do ano de 2016 ao ano de 2021. O trabalho
foi complementado com pesquisa em artigos, livros e bases eletronicas que serdo apresentadas

nas referéncias ao final deste trabalho.

3. Resultados
3.1 A terceirizacio nos servicos de alimentac¢ao

A década de 1970, foi caracterizada por ser uma era desenvolvimentista, onde o
Brasil inseriu diversas intervengdes nas politicas publicas de Alimentacao e Nutrigdo, entre elas
e de grande relevancia, houve a instauragdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT), em que o governo atribui as empresas incentivos fiscais de até¢ 4% dedutivel do imposto
de renda (PADILHA et al., 2020).

A existéncia do PAT fez com que houvesse um aumento consideravel dos servigos
de alimentacdo coletiva, por ele obter certificagdo dos prestadores de servi¢os de alimentagao
ou dos servicos de autogestdo. Sendo assim, as concessiondrias viram esse fato como uma
oportunidade do fornecimento de alimentagado se dar, através de um contrato acordado entre as
concessionarias terceirizadas e a empresa beneficiaria (GUILHERME et al., 2020).

A terceirizagdo ¢ sancionada por mediacdo de um contrato que conduz os direitos,
deveres e expectativas das empresas contratadas e contratantes. Existem diversas modalidades
que a terceirizagcdo na alimentacao coletiva pode adotar. A primeira € sobre a administracao da
cozinha, onde a empresa terceirizada usufrui das instalagdes da beneficiaria para a elaboragao
e distribuicdo das refeigdes. A refei¢do transportada ocorre quando a empresa terceirizada
prepara a refei¢do e transporta até o espago da empresa contratante. Existe a modalidade cesta
de alimentos, onde a empresa beneficiaria compra cesta de alimentos de empresas habilitadas
no PAT para a entrega aos seus colaboradores. A alimentacdo de convénio ou tiquete-
alimentagdo, ¢ realizada através da oferta de tiquetes para a compra de alimentos em
estabelecimentos conveniados, como supermercados. Por fim, existe a refei¢do convénio ou
tiquete-refei¢do, que ¢ feita por meio da distribuicdo de tiquetes para aquisi¢ao de refei¢des
prontas em locais credenciados, como restaurantes (SILVA et al., 2016).

Na administragao publica, a terceirizacao de servigos de alimentagao pode ocorrer
em escolas, penitencidrias, quartéis militares, hospitais e sdo geridas de maneira obrigatoria
pela Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, que rege e “institui normas para licitagdes e contratos
da Administragdo Publica e da outras providéncias”, cabivel aos Estados, Distrito Federal e aos

Municipios de modo igualitario (BRASIL, 1993). Essa Lei institui diretrizes gerais acerca de
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licitagdes e contratos administrativos relativos a compras, admissdo de obras e servigos, até
mesmo de publicidade e locagdes (CARDOSO, 2016).

O processo licitatorio comega quando ¢ averiguado a necessidade de adquirir
servicos através da administracdo publica, por meio de licitacdo, que ¢ o modo que a
administragdo publica convoca, através de edital ou convite, empresas interessadas em expor
suas propostas para oferecer bens e servigos (CARLESSI, 2020).

Segundo a Lei n° 8.666/93, na fase interna existem os passos: 1) Confeccao do
projeto basico ou Termo de Referéncia (TR); 2) Selecionar a modalidade e o tipo de licitagado;
3) Estruturar a cotagdo dos pregos; 4) Aprovagao do ordenador de despesas para a implantagdo
do certame; 5) Apontamento da cotagdo orcamentaria onde sera a despensa e por fim, 6) Analise
juridica pela procuradoria da administragao.

Na fase externa os passos sao: 1) Publicag¢do do ato convocatodrio (edital ou convite);
2) Recebimento dos envelopes documentagdo e propostas; 3) Verificacdo da habilitagdo ou
inabilitacdo dos licitantes; 4) Fase de recurso, a qual os inabilitados podem recorrer na justica;
5) Julgamento das propostas; 6) Homologagao; 7) Empossamento do objeto a vencedora da
licitagdo; 8) Assinatura do contrato.

O termo de referéncia, ¢ o inicio para uma licitagdo com sucesso. Ele ¢ um registro
técnico que inclui o edital de licitagdo e que deve centralizar as informagdes importantes sobre
0 objeto da licitacdo. Conforme a Lei n°® 8.666/93 ¢ a Instru¢do Normativa (IN) n® 02/98, o
termo de referéncia deve ser feito segundo as normas determinadas pela contratante.

Nos servicos de alimentacdo coletiva, os contratos podem ser de mais de um tipo:
administracdo colaborativa, onde sdo feitas parcerias e a contratante ¢ incumbida pela
administracdo da unidade e por adquirir produtos para a elaboracdo das refeicdes, ja a
contratada ¢ encarregada de fornecer a mao de obra, suporte operacional e supervisao dos
processos. No contrato de preco fixo ¢ instituido um valor Unico para a refeicdo, onde a
contratada ¢ a responsavel por todas as etapas da producdo; gestdo mista ¢ derivada do contrato
de preco fixo, sdo emitidas duas notas fiscais, uma para o servigo e outra para a compra de
alimentos; mandato-puro acontece quando a concessionaria administra o local de alimentagao,
elaborando e distribuindo refeigdes, assume os custos, o pagamento a contratada ¢ realizado
pelo valor toda do servigo, com acréscimo da taxa de administragdo. Por fim, o mandato-
derivado, direto, ¢ efetuado através de uma empresa intermediaria ¢ esta faz as compras e no

fim do més, ¢ langada uma nota para a contratante (SILVA et al., 2016).
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De acordo com Cardoso (2016), o servico de alimentacdo terceirizado ¢
fragmentado em trés vertentes: a qualidade do produto, qualidade do servico e a reten¢do de
custos. A maior parte das instituigdes contratadas ¢ pressionada a eleger um dos trés
componentes, com isso, a empresa percebe cada vertente como divisdo e se vé obrigada a
selecionar qualidade do servigo e a retengdo de custos; ou qualidade dos produtos e a qualidade
do servi¢o; ou ainda, a qualidade do produto e a reten¢do de custos. Dessa forma, a instituicao
precisa se adaptar as trés vertentes, produto, servico e custos, do modelo para ter €xito, ao passo

que, a contratante deve antever essas vertentes no processo introdutédrio da contratagao.

3.2 Restaurantes universitarios

Os restaurantes universitarios estdo relacionados com a histéria e a trajetoria de
formacao, estabilizacdo e progresso das instituicdes publicas e privadas no pais. Grande parte
das institui¢cdes de ensino superior possuem restaurantes universitarios, por motivos praticos e
assistenciais, sendo seu aspecto caracteristico a oferta de refeicdes a precos & comunidade
universitaria. O primeiro restaurante universitario foi instituido na década de 1950 e incorporou
o servico de alimentagdo da Universidade do Brasil, atual Universidade Federal do Rio de
Janeiro (JESUS; MAYER; CAMARGQO, 2016).

As politicas de assisténcia estudantis, como os restaurantes universitarios, sao de
grande valia ao longo da vida académica dos estudantes, especialmente para os que dispde de
um baixo poder aquisitivo ou sdo provenientes de cidades distantes de onde estudam. As
politicas estudantis repercutem de maneira direta na qualidade dos estudos e colaboram para
assegurar a permanéncia dos estudantes na universidade (SILVA, 2017).

Uma maneira de reduzir a inseguranca alimentar ¢ através do fornecimento de
refeicoes nas unidades publicas com os restaurantes universitarios, que sao unidades que
fornecem alimentacdo nutricionalmente apropriada e desempenham um mecanismo de
integragdo e promocao da assisténcia estudantil (SANTOS, 2016).

A tendéncia do mercado de alimentagado coletiva ¢ a terceirizagao deste servigo, os
restaurantes universitarios nao tém ficado de fora. No momento em que os restaurantes
universitarios decidem pela terceirizacdo, diversas empresas oferecem varios padroes de
servicos conforme o valor a ser disponibilizado pela contratante. Existe uma grande variacdo
na constitui¢do dos cardapios entre os restaurantes universitarios, o que recai na qualidade, tipo
de preparacao, custo e preco das refeigdes, demonstrando que € necessario definir a qualidade

e as expectativas a serem atendidas (CARDOSO, 2016).
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Existem outras especificidades nos restaurantes universitarios, sdo eles: ¢ preciso
conciliar a aspiracdo do cliente, com a diferenca de habitos e culturas alimentares e a
necessidade de oferecer uma alimentagao que fomente ou mantenha a satde dos frequentadores.
Um outro ponto, refere-se a reduzida aptidio da mao de obra operacional acessivel, os baixos
salarios aplicados pelo mercado, a elevada rotatividade e o alto absenteismo dos colaboradores,
levando em consideragdo, o desgaste causado pelo oficio cansativo e abundante. Além disso,
os gestores também acumulam fungdes como, tarefas técnicas e gerenciais, incluindo o controle

de qualidade e custos (SILVA, 2016).

3.3 Empresas do servico de alimentacio coletiva

A terceirizagcdo em qualquer de suas formas, no modelo efetivo de produgao, ¢ uma
ferramenta potente que pode propiciar um aumento na qualidade de producdo de bens ou
realizacdo de servicos a um custo menor. Em diversas situagdes, apenas por meio da
terceirizagdo € executavel o fornecimento de bens ¢ servigos definidos (OLIVEIRA, 2017).

Atualmente as empresas terceirizadas de alimentacao coletiva estdo cada vez mais
presentes no fornecimento de refeigdes, por trazer mais facilidades a empresa contratante, nesse
sentido, no Brasil, existem duas grandes empresas bastante atuantes no ramo, que serao citadas
para conhecimento.

Uma empresa consolidada no ramo de alimentagdo coletiva ¢ a empresa do grupo
francés Sodexo, que tem como missdao desenhar, gerenciar € entregar servicos para empresas
de todos os portes, segmentos e regides do Brasil, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida diaria das pessoas e contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental das
cidades, regides e dos paises que atua. A Sodexo € uma empresa de servigo de alimentagao que
pode estar presente em prédios corporativos, instituicoes de satide, escolas, universidades, entre
outros, com essa ampla possibilidade de atuagdo, a empresa estd presente em muitas unidades
de alimentagdo e nutri¢do no Brasil (SODEXO, 2016).

Outra empresa ¢ a chamada Sapore, que ¢ a primeira multinacional brasileira de
restaurante corporativo, ela nasceu a partir de uma lacuna do mercado e do desejo de fazer
diferenca, para encantar o cliente. Atualmente, a empresa possui mais de 1.300 restaurantes no
Brasil e na Colombia, a empresa relata que além da entrega de refei¢des, possui solugdes de
alimentagdo para diversos segmentos, priorizando a inovagao, qualidade, sabor e criatividade

(SAPORE, 2021).

121

Rev. Simbio-Logias, V. 14, Nr. 20 — 2022.



Fedato e Aranha. Terceirizagdo nos servigos de ...

Existem diversas empresas especializadas em alimentag@o coletiva, as institui¢des
que desejam contratar os servigos, devem fazer um processo minucioso, criterioso e prudente
para que a terceiriza¢ao ocorra de uma maneira eficaz, para que seja alinhado o que almeja a

instituicao contratante para seus comensais € a empresa contratada (OLIVEIRA, 2017).

4. Consideracoes finais

Pode-se observar por meio da literatura, que desde o seu surgimento no Brasil, a
terceirizagdo € bastante utilizada nos servigos de alimentacao coletiva e esta ¢ uma tendéncia
que se mantém, por conta de suas praticidades para a empresa que optar pela terceirizagdo,
entretanto € necessario que se tenha discernimento acerca da implantacdo da terceirizagdo, para
que nado haja desgastes futuros. Se for escolhido pela terceirizagao, toda a empresa deve estar

preparada e unida para que a terceirizagdo seja uma forma de acrescentar e trazer beneficios.
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OUTSOURCING IN COLLECTIVE FOOD SERVICES

Abstract

Outsourcing refers to the way in which public or private institutions entrust the performance of
a segment of their attributions to specialist companies. Numerous institutions choose to
outsource food services, aiming to ensure the quality and competence of the services. It is
important to understand outsourcing from its beginnings to the present, the legislation and its
applications in the Food and Nutrition Units (FNU), in the processes that involve outsourcing
are more widespread, especially for those who work with outsourced companies, so that they
are aware of how the work regime to which they belong is managed. The objective of the
research was to know the processes that involve outsourcing in collective food services. A
search was carried out in the following databases: SciElo and Google Scholar, using the
following descriptors "outsourcing, food service, food and nutrition unit, food and nutrition
unit, collective feeding, management", having as inclusion criteria articles with this theme, from
2016 to 2021. The outsourced food service is divided into three aspects: product quality, service
quality and cost retention. It can be observed through the literature that outsourcing is widely
used in food services and will continue to be used in the future.
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